
LEVENSPROJECT VAN ONZE RESIDENTIE: HET HUIS ADAGIO


VOORWOORD

Onze instelling is gezinsgericht en biedt plaats aan 68 bewoners.
Daarom willen wij in ons levensproject de kwaliteit van het leven in een kleine gemeenschap en het samenleven centraal stellen.
De definitie van kwaliteit van leven is wezenlijk subjectief. Ieder mens definieert zijn eigen kwaliteit op basis van zijn eigen ervaringen.
Kwaliteit van leven en vooral samenleven zijn daarom onze uitgangspunten.
Voor mensen onder de 60 (maximaal 10%) wordt een individueel ondersteuningsplan opgesteld en aangepast.
Welkom aan gezinnen en nieuwe bewoners.

De keuze om zelf naar een verpleeghuis te gaan, een dierbare daar onder te brengen of door iemand anders geplaatst te worden
Maatschappelijke dienstverlening is een moeilijke weg, zowel voor degenen die een baan hebben als voor degenen die een baan hebben gekregen!
Het is onze taak om families en toekomstige bewoners zo goed mogelijk en op een zo menselijk mogelijke manier te ontvangen en hen zo goed mogelijk te informeren.
Deze verwelkoming beïnvloedt hun keuze en zorgt ervoor dat ze hun angsten kunnen loslaten en de dingen rustiger kunnen bekijken.
De volledige rondleiding door het pand en de gedeeltelijke introductie van het personeel zorgen er ook voor dat mensen een zeer belangrijke eerste indruk krijgen. Soms is het nodig om de rondleiding te herhalen om een goede keuze te kunnen maken.

Familieleden voelen zich vaak schuldig en voelen zich in de steek gelaten door hun dierbare.
en soms huilen .
Het is aan ons om hen gerust te stellen, wat soms moeilijk is, en hen te laten weten dat we hen gaan helpen en 100% voor hun dierbare gaan zorgen.

Zodra de plaatsingsbeslissing is genomen en de persoon welkom is, zijn de eerste dagen en weken cruciaal.
Wij willen dat onze medewerkers de eerste paar dagen extra goed voor u zorgen en dat u de persoon zoveel mogelijk verzorgt en in de watten legt.

Onze instelling beschikt over overwegend tweepersoonskamers, dus de nieuwkomer zal met iemand anders op dezelfde kamer moeten wonen.
Uiteraard is het absoluut noodzakelijk dat deze mensen zowel medisch als sociaal compatibel zijn en, indien mogelijk, dat er sprake is van ‘gelijkgestemdheid’.



Mocht het onverhoopt toch niet lukken om met elkaar overweg te kunnen, dan zullen wij, in overleg met hen en hun familie, besluiten om hen bij een ander persoon onder te brengen met wie zij beter kunnen samenleven.

Het welkom vóór de keuze en het welkom in de eerste dagen zijn in onze ogen dan ook essentieel.

Samen

Als we het over samenwonen hebben, moeten we het ook hebben over een van de belangrijkste dagelijkse activiteiten: ergotherapie.
De training wordt dagelijks een uur of twee in de middag gegeven, van maandag tot en met vrijdag. De training kan worden gegeven door een van onze fysiotherapeuten of door stagiaires ergotherapie die we het hele jaar door verwelkomen.
Deze activiteiten zijn erg belangrijk voor het samenleven, omdat ze voor veel bewoners een dagelijkse ontmoetingsplek vormen die dankzij deze ontmoeting vrienden zijn geworden.
Er worden uiteenlopende activiteiten aangeboden, soms gericht op therapie, zoals het onderhouden van de mobiliteit en de fijne motoriek voor mensen met hemiplegie of artritis, soms veel leukere activiteiten, zoals culinaire activiteiten (wafels, pannenkoeken, taart, enz.) of onze nieuwste, populairste activiteit: tuinieren.
We hebben de bewoners namelijk zaaibakjes op een mooie hoogte gegeven, zodat ze zonder te bukken kunnen werken.
Beslissen wat ze willen verbouwen, weten wanneer ze moeten planten, dagelijks de kleine gewassen verzorgen, de vruchten van hun werk zien en deze kunnen eten, zijn allemaal zeer lonende en plezierige dingen.
Alleen al door deze paar ergotherapeutische activiteiten kort op te sommen, begrijpen we meteen dat het negatieve vooroordeel over het verpleeghuis, waar "we wachten tot we doodgaan!", snel van tafel is geveegd.

Momenten van gezamenlijk gezinsleven zijn dagelijkse taken: de tafel dekken in de eetkamer, de kok helpen bij het klaarmaken van desserts , etc.
Dit dagelijkse leven, identiek aan het leven dat ze thuis kennen, bewijst ook dat niet alles stopt als ze in een verzorgingshuis aankomen.

Hoe kunnen we dingen verbeteren, nieuwe activiteiten starten, bepaalde activiteiten stopzetten of veranderen, nieuwe ideeën vinden die voor iedereen geschikt zijn?
Organiseer een bewonersraad.
Het vindt een keer per kwartaal plaats in de residentie.
De raad hanteert een intern reglement dat specifiek voor hem geldt.
De leiding is in handen van een secretaris die staflid is en een voorzitter die resident is.
Het doel is om de bewoners en hun familie een stem te geven, zodat zij hun ideeën kunnen uiten over alles wat er in het verpleeghuis gebeurt : activiteiten, koken, personeel, evenementen , enzovoort .
Het is uiterst belangrijk en zorgt ervoor dat u de 'hartslag' van de woning kunt voelen.
Van elke vergadering van de bewonersraad worden notulen gemaakt die voor iedereen toegankelijk zijn.
En vergeet niet dat de deuren van het management en de hoofdverpleegkundige altijd openstaan.


Een belangrijk kenmerk van onze instelling is volgens sommigen haar ‘kleine omvang’.
van het gezin, wat volgens ons de beste omschrijving is.
De residentie bestaat uit ongeveer twintig personeelsleden en maximaal 68 bewoners.
Het personeel bestaat, in het kort, uit verpleegkundigen, verpleegassistenten (dag en nacht),
Fysiotherapeuten, schoonmakers, klusjesmannen.
De bewoners komen vaak uit onze gemeente Sint-Agatha-Berchem en kennen uiteraard de omliggende plaatsen omdat ze er gewoond hebben.

Deze kleinschaligheid is een ware microkosmos waar iedereen elkaar snel leert kennen. Sterker nog, het duurt minder dan een maand voordat een nieuwe bewoner elkaar kent.

alle personeelsleden en een maand of twee waarin hij de andere bewoners, "zijn buren", leerde kennen.
Wij letten er vooral op dat ons verplegend personeel op alle verdiepingen werkzaam is en niet steeds dezelfde bewoners te woord staat.

Hierdoor leren onze paramedische medewerkers elkaar niet alleen snel kennen, maar leren ze ook elk medisch dossier individueel kennen.
Wij zijn ervan overtuigd dat deze menselijke maat een van onze belangrijkste troeven is.
Ook binnen onze instelling hanteren we het concept van intergenerationele ontmoeting, dat in de praktijk van bijzonder belang is.
Je moet er daadwerkelijk bij zijn en het zien om te beseffen dat dit soort relaties effectief en zeer prettig zijn voor zowel de ouderen als de jongeren die ze ontmoeten.

Concreet nodigen we van tijd tot tijd jonge vrijwilligers uit die zichzelf willen voorstellen en een praatje met ons willen maken, individueel of in groepjes, in de kamers van de bewoners die dat willen. Meestal zijn ze daar heel bereidwillig toe.

bekende liedjes komen zingen (Piaf, Trenet, Lenormand, etc.)

Eenvoudiger en vooral: ook tussen ons volwassenen en onze dierbare volwassen bewoners vindt er dagelijks intergenerationele communicatie plaats!
_________________


Laten we het nu hebben over wat volgens ons het meest plezierig is voor onze bewoners:
Maaltijden.
Alle maaltijden worden door onze kok en haar assistenten in onze keuken bereid. Ze zijn medisch aangepast (dieet, zoutintolerantie, diabetes, enz. ).
Het ontbijt wordt geserveerd tussen 7.30 en 8.00 uur en bestaat uit koffie, thee, chocolademelk en toast met dagelijks wisselende jam, honing, boterhammen, yoghurt, etc. De korstjes worden gesneden voor onze bewoners die moeite hebben met kauwen.
Verzorgers zorgen ervoor dat mensen die dat nodig hebben, eten krijgen.
In het weekend bieden wij croissants, chocoladegebak en cramique aan om deze eerste maaltijd extra feestelijk te maken, maar ook om de gelegenheid te vieren en de tijd in de gaten te houden.


Het diner is gevarieerd en aangepast, soms zelfs speciaal voor onze moslimbewoners (de families zijn hier erg attent op). We hebben besloten een kok in te huren die ook moslim is, om ervoor te zorgen dat dit soort maaltijden worden gerespecteerd en om een vertrouwensband met de families op te bouwen.
De diners, afgezien van de halalmaaltijden, zijn voornamelijk Frans van aard en zeer regelmatig vinden onze Belgische klassiekers (mosselen met friet, carbonnades, vol-au-vent, tomaat met garnalen, stoempworst , enz. ) hun plekje op de kaart, vaak ook op verzoek van de gasten!
Elke maaltijd begint met groentesoep. Deze soep is belangrijk voor de vochtvoorziening, mineralen en vitaminen.
Alle diners worden afgesloten met gevarieerde en heerlijke desserts (tiramisu, dame blanche, rijstepap, chocolademousse, etc.)

De bewonersraad adviseert ons bij de keuze van onze menu's en als we het erover eens zijn, serveren we zonder aarzelen twee weken lang dezelfde maaltijd!
Plezier in eten is voor ons essentieel!

____________________________________

In de middag serveren wij koffie, thee, warme melk en koekjes op uw kamer.

We willen u erop wijzen dat in onze instelling alle dranken bij alle maaltijden gratis zijn (wijn, tafelbier, water). Dit is een kenmerk dat u zelden tegenkomt in andere verzorgingshuizen, vooral niet in grote groepen waar u voor het minste of geringste moet betalen!

Het diner wordt om 18.00 uur geserveerd en wordt altijd op uw kamer geserveerd. Het is een klassieker in ons land, behalve voor moslims, dat wil zeggen met kaas en diverse vleeswaren.

Nog even dit: de lunch wordt grotendeels gezamenlijk in onze eetkamer genuttigd. Dat is wat de meeste bewoners willen. Zo kunnen ze gezellig samenzijn en samen eten en drinken.

_________________________________________

Na deze paar hoofdstukken over de verschillende georganiseerde activiteiten ten behoeve van de bewoners en onze gemeenschappelijke deler van het samenleven, nodigen wij degenen die dit willen verifiëren uit om onze Facebookpagina te raadplegen : Home Adagio SPRL.

Eigenlijk zijn we al een tijdje bezig met het filmen en fotograferen van deze momenten die we samen doorbrengen.
Dit moderne hulpmiddel, Facebook, geeft een levendig beeld van het leven in een verpleeghuis en biedt families, toekomstige bewoners en maatschappelijk werkers inzicht in de realiteit van samenleven en gedeelde vreugde.





Nadat we hebben opgesomd en uitgelegd wat volgens ons onze sterke punten zijn, willen we, om volledig transparant te zijn, ingaan op ons zwakke punt: ons gebouw en onze infrastructuur.
In feite heeft de laatste, die dateert uit de jaren zestig, niet van dezelfde ‘status’ geprofiteerd
De nieuwe structuren die de afgelopen jaren zijn ontstaan en afhankelijk zijn van grote financiële groepen. Nieuwe structuren die buitensporig mooi en buitensporig duur zijn!

In het woord ‘levensproject’ zit ook het woord project, met name als het gaat om de renovatie van kamers en gemeenschappelijke leefruimtes.
Al enkele jaren zijn wij, met de financiële middelen van ons kleine gebouw, in ons eigen tempo begonnen met het renoveren en verfraaien van onze woning.

Laten we beginnen met de kamers, die meestal tweepersoonskamers zijn, een goede grootte hebben en waarvan de prijs gelijk is aan die van het OCMW van Brussel. Deze kamers hebben een balkon en een badkamer met douche. De badkamers zijn betegeld en vlak, dat wil zeggen dat we obstakels zoals douchebakken, die gevaarlijk zouden kunnen zijn als je eroverheen stapt, hebben "weggevaagd". Onze douches zijn nu, in de meeste gevallen, van het "Italiaanse" type, dat wil zeggen op hetzelfde niveau als de rest van de badkamer.
Ze voldoen aan de esthetische en kwaliteitsnormen van hotels.

_________________________________

Wat betreft de beveiliging en het oproepsysteem voor bewoners, hebben we dat laatste aangepast. Voorheen zaten de oproepknoppen aan de muur, nu hebben al onze bewoners een hanglamp met een wifi-knop waarmee ze overal kunnen bellen.
Het oproepsysteem wordt centraal beheerd, zodat zorgverleners in het hele gebouw weten hoe ze direct op de oproep moeten reageren. De responstijden, die van groot belang zijn, vooral bij een val, worden door het management bewaakt en gecontroleerd.

gemeenschappelijke ruimtes , eetkamer, tv-lounge, rokerslounge en terras, zijn gezellig ingericht en gedecoreerd zodat de bewoners zich zoveel mogelijk thuis voelen.

Laten we het nu hebben over een begrip dat in ons seculiere tijdperk soms wordt vergeten: het begrip spiritualiteit.
De meerderheid van onze bewoners is van Belgische afkomst en christen. We hebben echter ook al vaker moslims mogen verwelkomen.
Onze instelling staat in contact met de katholieke parochie van Sint-Agatha-Berchem. Deze laatste stuurt meerdere keren per jaar vrijwilligers en zusters om met de bewoners die daarom vragen, te overleggen.
Bij belangrijke katholieke feestdagen worden er missen georganiseerd in de kerk of thuis.
Wat het islamitische geloof betreft, staan we momenteel in contact met Belgische vertegenwoordigers van dit geloof, zodat we dezelfde soort bijeenkomsten kunnen organiseren als met onze christelijke inwoners.

__________________________________________

Als we het over samenwonen hebben, moeten we het ook over romantische relaties hebben.
Deze zijn van verschillende aard. We hebben zelfs al meerdere keren echtparen mogen verwelkomen. Onze kamers zijn perfect geschikt voor deze bewoners.

Aan de andere kant hebben zich ook stellen gevormd in onze woning, en daarom bieden we op hun verzoek aan om hen te verhuizen en samen te vestigen.
Belangrijk om te weten: momenteel hebben we ook een homoseksueel stel, waarvan één van de partners bij ons woont.

Om verder te gaan en zonder taboes te spreken, is het ook belangrijk om te weten dat wie over romantische relaties praat, ook over seksuele relaties praat. Onze bewoners zijn volwassen en wij beschouwen hen als zodanig; het is daarom uit den boze hen op welke manier dan ook te behandelen.

Hun kamers zijn privéruimtes en daarom geschikt voor privérelaties.

Wij blijven waakzaam om ervoor te zorgen dat er geen misbruik wordt gemaakt en dat alles met wederzijdse instemming plaatsvindt.
Zoals we hierboven al zeiden: het leven stopt niet als je in een verzorgingshuis komt, integendeel.
___________________________________

In ons grote gezin komen de verschillende gezinsleden dagelijks bij elkaar en helpen elkaar, ondanks hun verschillen.
Wanneer we, vaak op advies van families, besluiten om twee bewoners in dezelfde kamer te plaatsen, moeten we rekening houden met verschillende overwegingen.

Leeftijd: twee mensen van ongeveer dezelfde leeftijd hebben vaak meer te delen en misschien zelfs wel meer gemeen.

Dementie: Een geestelijk gezond persoon zal er meestal last van hebben om dezelfde kamer te delen met iemand met dementie (Alzheimer, seniele dementie, enz. ), maar niet altijd. Sommigen voelen zich goed en vinden het nuttig om de rol van helper op zich te nemen, altijd voor kleine, lichte dagelijkse dingen (iets te drinken geven).

Geslacht: we hadden het er hierboven al over in romantische relaties, maar verder hebben mensen in dezelfde ruimte altijd hetzelfde geslacht.

Functionele pathologieën: (Parkinson, hemiplegie, fracturen, enz. ) Let op: wanneer de ene bewoner lichamelijk gezond is en de andere niet, zorg er dan voor dat de valide persoon niet "de slaaf van de ander" wordt. Wederzijdse hulp is mooi en gezond tot op zekere hoogte. De belangrijkste rol in het helpen van onze bewoners ligt bij ons.

________________________________

Kortom, van de ontvangst, via ergotherapie, koken, spiritualiteit tot en met liefdesrelaties, proberen wij ervoor te zorgen dat al deze zeer belangrijke begrippen zo goed en natuurlijk mogelijk in het dagelijks leven van onze lieve bewoners worden ervaren.
Dat is niet altijd even gemakkelijk. We maken fouten en proberen daarvan te leren.
Wij hopen dat deze paar regels u hebben geholpen om onze filosofie en onze dagelijkse samenwerking te begrijpen.

Het management
Winckel Geoffrey en Vanderelst Christophe


Handtekening van de bewoner of agent
