
PROJET DE VIE DE NOTRE RESIDENCE :  LE HOME ADAGIO


AVANT PROPOS

Notre institution est de taille familiale et peut accueillir 68 résidents.
Nous souhaitons, dès lors, basé notre projet de vie sur la qualité de vie en petite communauté et sur le vivre ensemble.
La notion de qualité de vie est essentiellement subjective, en effet chaque personne définit la sienne en fonction de son propre vécu.
La qualité de vie et surtout le vivre ensemble seront donc nos fils conducteurs.
Concernant les personnes de moins de 60 ans (10%  maximum), un plan d’accompagnement individuel est prévu et adapté.

L’accueil des familles et des nouveaux résidents.

Le choix d’aller en maison de repos par soi-même, de placer un proche ou d’être placer par 
Un service social est un passage difficile, tant pour les « placeurs » que pour les « placés » !
C’est à nous qu’il appartient d’accueillir dans les meilleures conditions et de manière la plus humaine possible les familles et futures pensionnaires ainsi que de les informer au mieux.
Cet accueil conditionnera leur choix et leur permettra de dissiper leurs angoisses et de voir les choses plus sereinement.
La visite complète des lieux et la présentation partielle du personnel permet également aux personnes d’avoir un premier ressenti très important. La visite demande parfois à être répétée pour permettre un bon choix.

Les familles ressentent très souvent un sentiment de culpabilité, d’abandon de leur proche
et pleurent quelques fois .
Il nous appartient de les rassurer, ce qui est parfois difficile, et de leur faire comprendre que nous allons les aider et prendre en charge leur proche à 100%.

Lorsque la décision de placement est prise et que la personne est accueillie, les premiers jours et semaines sont essentiels.
Nous désirons que notre personnel prenne un soin très particulier lors des premiers jours et à ce que la personne soit la plus entourée et cajolée.

Notre institution comprend une majorité de chambre double, le nouvel entrant sera donc amené à vivre avec une autre personne dans la même chambre.
Evidemment, il est absolument nécessaire que ces personnes soient compatibles tant au niveau médical, social et si possible qu’ils aient des « atomes crochus »



Si, malheureusement, ils ne parviennent pas à s’accorder, nous choisirons, en accord avec eux et leur famille, de les mettre avec une autre personne avec laquelle la vie sera mieux adaptée.

L’accueil avant le choix et l’accueil des premiers jours sont donc primordiaux à nos yeux .

Ensemble

Lorsque l’on parle de vivre ensemble, il convient de parler d’une des activité phare quotidienne, à savoir l’ergothérapie.
Elle est pratiquée quotidiennement l’après-midi durant une heure ou deux, du lundi au vendredi. Elle peut être dirigée par un de nos kiné ou par des stagiaires en ergothérapie que nous accueillons durant l’année.
Ces activités sont très importantes pour le vivre ensemble car elles sont un rendez-vous quotidien pour bon nombre de résidents qui sont devenus des amis grâce à ce rendez-vous.
Une grande diversité d’occupations sont proposées, parfois dirigées vers la thérapie, comme pour l’entretien de la mobilité et de la motricité fine des personnes hémiplégiques ou arthrosiques, parfois beaucoup plus ludiques comme les activités culinaires (gaufres, crêpes, cake, …) ou notre dernière activité la plus populaire, le jardinage.
En effet, nous avons mis à disposition des résidents des bacs à semis à bonne hauteur, leur permettant de travailler sans se pencher.
Décider de ce qu’ils veulent cultiver, savoir à quel moment planter, entretenir au quotidien les petites cultures, voir le fruit de leur travail et pouvoir le manger, sont des choses très valorisantes et agréables.
Rien qu’en énumérant, brièvement, ces quelques activités d’ergothérapie, on comprend immédiatement que l’idée reçue négative de la maison de repos, où « l’on attend de mourir ! », est rapidement balayée.

Des moments de vivre ensemble familiaux sont les tâches quotidiennes : mettre la table dans la salle à manger, aider la cuisinière pour certains lors de la mise en place des desserts, etc …
    Cette vie quotidienne et identique à celle qu’ils connaissent chez eux est aussi une preuve que tout ne s’arrête pas en arrivant en maison de retraite.

Comment faire pour améliorer les choses, faire de nouvelles activités, arrêter ou modifier certaines activités, trouver de nouvelles idées qui conviennent à tous ?
Faire un conseil des résidents.
Il a lieu une fois par trimestre au sein de la résidence.
Il est régi par un règlement d’ordre intérieur spécifique au conseil.
Il est dirigé par un(e) secrétaire qui est un membre du personnel et par un(e) président(e) qui est un(e) résidente.
Son but est de donner la parole aux résidents et à leur famille pour qu’ils puissent exprimer leurs idées concernant tout ce qui ce passe dans la maison de repos : activités, cuisine, personnel, événements, etc …
Il est extrêmement important et permet de « prendre le pouls » de la résidence.
Chaque conseil des résidents est retranscrit sur un PV et mis à la disposition de chacun.
Sans oublier que les portes du bureau de la direction et de la chef infirmière sont toujours ouvertes.


Une caractéristique importante de notre institution est sa « petite taille », d’aucuns diront 
sa taille familiale, ce que nous pensons être le meilleur qualificatif.
La résidence est composée d’une petite vingtaine de membre de personnel et de 68 résidents au maximum.
Le personnel se compose, brièvement, d’infirmières, d’aide soignantes (jour et nuit),
De kinés, de nettoyeuses, d’homme à tout faire.
Les résidents, quant à eux, sont fréquemment originaires de notre commune Berchem Ste Agathe et connaissent bien évidemment tous les alentours car ils y ont vécu.

Cette petite taille est un véritable microcosme où peu de temps est nécessaire pour tous se connaitre. Effectivement , il faudra moins d’un mois pour qu’un nouveau résident connaisse 

tous les membres du personnel et un mois ou deux pour qu’il connaisse les autres résidents « ses voisins ».
Nous portons une attention toute particulière à ce que notre personnel soignant preste à tous les étages et ne se cantonne pas toujours aux mêmes pensionnaires.

En dehors de faire rapidement connaissance, cela permet à notre staff paramédical de connaitre, individuellement, chaque dossier médical.
Cette taille humaine est, nous le pensons, un de nos atout principal.
La notion de rencontre intergénérationnelle est également une notion que nous utilisons dans notre institution et qui revêt, pratiquement, un intérêt tout particulier.
En effet, il faut être présent et le constater pour prendre conscience que ce type de relation est bel et bien efficace et très agréable tant pour les personnes âgées que pour les jeunes qu’ils rencontrent.

Concrètement, nous invitons de temps à autre des jeunes bénévoles qui vont se présenter et discuter individuellement ou en groupe dans les chambres des pensionnaires qui le souhaitent, en général bien volontiers.

Nous recevons, également, une chorale d’enfants « retardés » (terme très péjoratif au vu de leur prestation) qui viennent chanter, dirigés par un professeur, des titres biens connus de tous (Piaf, Trenet, Lenormand, etc…)

Plus simplement et surtout quotidiennement, la communication intergénérationnelle est faite entre nous adultes et nos chers résidents adultes également !
_________________


Abordons, à présent, ce que nous pensons être le centre du plaisir chez nos résidents :
Les repas.
Tous les repas sont préparés par nos soins dans notre cuisine et par notre cuisinière et ses aides. Ils sont adaptés médicalement (diététique, sel, intolérance, diabète,…)
Les petits déjeuner sont servis entre 7h30 et 8h et sont composés de café, de thé, de lait chocolaté et de tartine à la confiture chaque jour différente, de miel, de pâte à tartiner, yaourt, …   Les croutes sont coupées pour nos résidents ayant des difficultés à mastiquer.
Les soignants s’occupent de donner à manger aux personnes qui le nécessite.
Le Week end nous proposons des croissants, couques aux chocolat, cramique, afin d’agrémenter ce premier repas et aussi de marquer le coup pour garder la notion de temps.


Le diner est varié et adapté, notamment parfois pour nos pensionnaires de confession musulmane (les familles y sont attentives). Nous avons décidé d’engager une cuisinière également de confession musulmane afin d’être sûr que ce type de repas soit respecté, également afin de construire une confiance avec les familles.
Les diners, en dehors des repas halals, sont la plupart du temps de type cuisine française et très régulièrement nos classiques belges (moules et frites, carbonnades, vol au vent, tomate crevettes, stoemp saucisse,…) trouvent leur place sur le menu, souvent également à la demande des pensionnaires !
Tous les diner commencent par une soupe de légumes, important pour l’hydratation, les sels minéraux et les vitamines qu’elle comporte.
Tous les diners se terminent par des desserts variés et gourmands (tiramisu, dame blanche, riz au lait, mousse au chocolat, …)

Le conseil des résidents nous guide dans nos choix de menu, et nous n’hésitons pas à mettre 2 semaines d’affilées le même repas si celui-ci a rencontré le consensus !
Le plaisir dans le repas est à nos yeux incontournable !

____________________________________

L’après- midi nous servons en chambre en chambre du café, thé, lait chaud avec des biscuits.

Nous soulignons que dans notre institution toutes les boissons sont gratuites à tous les repas (vins, bière de table, eau) Caractéristique rarement présente dans les autres maisons de repos, notamment dans les grands groupes ou la moindre chose est facturée !

Le souper, quant à lui, est servi à 18h et toujours en chambre, il est classique de chez nous, sauf pour les personnes de confession musulmane, c’est-à-dire fromage et charcuteries diverses.

Une chose particulière à mentionné, le repas du midi est très largement pris en communauté dans notre salle à manger. C’est la volonté de la plupart de nos résidents. Cela permet l’échange et le vivre ensemble entre amis.

_______________________________________

Après ces quelques chapitres concernant, les différentes activités organisées qui profitent aux résidents, et à notre fil conducteur le vivre ensemble ; nous tenons pour ceux qui souhaitent le vérifier à consulter notre page facebook : Home Adagio SPRL.

En effet, depuis quelques temps, nous filmons et prenons des photos de ces moments passés ensemble.
Cet outil moderne qu’est Facebook donne une image vivante de la vie en maison de repos et rend compte aux familles, futur résident, assistante sociale, de la réalité du vivre ensemble et de la joie partagée.





Après avoir énuméré et expliqué ce que nous pensons être nos atouts établis, afin d’être complètement transparent, nous voulons abordés ce qui fût notre point faible, c’est-à-dire notre bâtiment, nos infrastructures.
En effet, ce dernier datant des années 68, il ne bénéficiait pas du même « standing »
Que les nouvelles structures qui ont fleuri ces dernières années et qui dépendent de grand groupe financier. Nouvelles structures excessivement belles et excessivement chères !

Dans » projet de vie », il y a aussi le mot projet, notamment celui qui concerne la rénovation des chambres et des lieux de vie commun.
Depuis plusieurs années, et à notre rythme, nous avons, avec les moyens financiers de notre petite structure, commencé à rénover et embellir notre résidence.

Commençons par les chambres, qui sont majoritairement double, qui sont de taille correcte, et dont le prix est aligné sur le prix des CPAS Bruxellois. Celles-ci sont munies d’un balcon et d’une salle de bain avec douche. Les salles de bain sont carrelées et à plat, c’est-à-dire que nous avons « effacé » les obstacles de type bac de douche qui pouvaient être un danger lorsqu’on les enjambaient. Nos douches sont dorénavant et dans la majorité des cas de type « à l’italienne » c’est-à-dire au même niveau que le reste de la salle de bain.
Elles suivent les standards d’esthétisme et de qualité des hôtels.

_________________________________

Concernant, la sécurité et le système d’appel des résidents, nous avons modifié ce dernier. Auparavant, , les boutons d’appel étaient au mur, à présent tous nos résidents ont un pendentif, avec bouton WIFI permettant d’appeler où qu’il se trouvent.
Le système d’appel est géré de manière centrale de sorte que partout dans le bâtiment les soignants sachent immédiatement répondre à l’appel. La durée de réponse, très importante notamment en cas de chute, est contrôlée et vérifiable par la direction. 

Les parties communes , salle à manger, salon TV, salon fumoir, terrasse sont aménagées et décorées de jolie manière afin que les résidents se sentent le plus possible chez eux.

Abordons à présent, une notion parfois oubliée à notre époque laïque, la notion de spiritualité. 
La majorité de nos pensionnaires sont d’origine belge et de confession chrétienne. Cependant, nous avons accueilli à plusieurs reprises des musulmans.
Notre institution est en contact avec la paroisse catholique de Berchem Ste Agathe, cette dernière envoie plusieurs fois par an des bénévoles et des sœurs pour rencontrer et discuter avec nos pensionnaires qui le demandent. 
A l’occasion des grandes fêtes catholiques des messes sont organisés à l’église ou à demeure.
Concernant le culte islamique, nous sommes actuellement en contact avec des représentants belges de ce culte pour que nous puissions organiser le même type de rencontres qu’avec nos résidents chrétiens.

________________________________________

Lorsque l’on parle de vivre ensemble, il faut aussi parler des relations amoureuses.
Celles-ci sont de plusieurs ordres. En effet, nous avons accueilli à plusieurs reprises des couples mariés. Nos chambres se prêtent d’ailleurs parfaitement pour ces résidents.

D’autre part, des couples se sont aussi formés au sein de notre résidence. Dès lors, à leur demande, nous leur proposons de les déménager et de les installer ensemble.
Une parenthèse importante, nous avons actuellement aussi un couple homosexuel dont un conjoint réside chez nous.

Pour aller plus loin et pour parler sans tabou, il faut aussi savoir que qui parle de relations amoureuses, parle aussi de relations sexuelles. Nos pensionnaires sont des adultes et nous les considérons en tant que tel, il est dès lors exclu de les infantiliser de quelque manière que ce soit. 

Leurs chambres sont des lieux privés et donc appropriés pour des relations privés.

Nous restons quand même vigilant à ce que aucun abus soit fait et tout se déroule d’un consentement mutuel.
Comme nous le disions plus haut, la vie ne s’arrête pas en entrant en maison de repos, que du contraire.
___________________________________

Dans notre grande famille, les différents membres se fréquentes quotidiennement et s’entraide malgré leurs différences.
Lorsque nous choisissons, souvent avec l’avis des familles, de mettre dans la même chambre deux résidents, différentes considérations sont à prendre en compte.

L’âge : en effet, deux personnes d’âge plus ou moins semblable auront souvent plus de choses à partager voir des atomes crochus.

La démence : une personne saine d’esprit souffrira la plupart du temps, de partager la même chambre qu’une personne démente (Alzheimer, démence sénile,…) mais pas toujours. Certaines se sente bien et se trouve utile en « endossant » le rôle d’aide, toujours pour de petites choses légères du quotidien (donner à boire).

Le sexe : nous en avons parlé plus haut dans les relations amoureuses, pour le reste les personnes d’une même chambre ont toujours le même sexe.

Les pathologies fonctionnelles : (Parkinson, hémiplégie, fractures,..) Attention, lorsqu’ un pensionnaire est valide et l’autre non, à ce que le valide ne devienne pas « l’esclave de l’autre ». L’entraide est belle et saine jusque un certain point. Le rôle principal d’aide de nos résidents est le nôtre.

________________________________

Pour conclure, de l’accueil en par passant par l’ergothérapie, la cuisine, la spiritualité ou encore les relations amoureuses, nous essayons de faire en sorte que toutes ces notions tellement importantes soient vécues au quotidien le mieux et le plus naturellement possible par nos chers pensionnaires. 
La tâche n’est pas toujours aisée, nous commettons des erreurs et tentons d’apprendre de celles-ci.
Nous espérons par ces quelques lignes avoir su faire comprendre notre philosophie et notre travail quotidien ensemble.

La direction
Winckel Geoffrey et Vanderelst Christophe
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